
 سعوديةال العربية المملكة في توكلنا تطبيق تتقييما تحليل

 التطبيقات متاجر من فعلية بيانات على بناءً 

2026 أبريل - يناير

في والأبحاث والدراسات القياس مركز :وتنفيذ إعداد



التحليلي التقرير هذا لمحتويات الشامل دليلك

توكلنا اختيار لماذا
  طبيقالت لاختيار دفعت التي الموضوعية المعايير
انطلاق كنقطة

التنفيذي الملخص
 قراءة + المتجرين بين مقارناً  النتائج أبرز جدول

استراتيجية

المنهجية
  حدود+  المشاعر تحليل طريقة  +البيانات مصادر
الدراسة

الكمي التحليل

المتجرين بين المتوسطات مقارنة+  النجوم توزيع

والمشكلات المشاعر تحليل

الأولويات + المشكلات تصنيف+  الفعلية الأرقام

والخلاصة التوصيات

التالية الخطوات + KPIs + زمني بجدول مصفوفة



م توكلنا اختيار: منهجية ملاحظة  اً  ولا عشوائياً  يكن ل ى مبني ى داستن اوإنم ، تفضيل عل  معايير إل
.ليهاع للعمل وقابلة وموثوقة غنية بيانات يُوفر تطبيق من البداية تكون أن تضمن موضوعية

الأوسع الانتشار  - ١

  قاتالتطبي أعلى أحد هو توكلنا
  لاً،تنزي السعودية الحكومية

     ضخمة بيانات قاعدة يُوفّر مما
  رائحلش وممثّلة تقييم  3,748

  المجتمع من متنوعة
  يرالكب البيانات حجم .السعودي

  ثوقةمو إحصائية نتائج يُعطي
 .عليها للعمل وقابلة

الوظيفي التعدد  -  ٢

  خدمات بين توكلنا يجمع
  والصحة، الرقمية، الهوية

  ةالحكومي والخدمات والتنقل،
 .واحدة مظلة تحت المتنوعة

  تنوع يعني الوظائف تعدد
  يُثري مما ،المستخدم تجارب

  وةق نقاط عن ويكشف التحليل
 .متعددة محاور في وضعف

منصتين على الوجود  -  ٣

   التطبيق متاح بنشاط على
Google Play   وApp Store،  

مما يتيح مقارنة تجربة  
قنيتين المستخدم عبر بيئتين ت

الفارق بين . مختلفتين
 Android: 4.78(المتوسطين 

  )iOS: 4.44مقابل 
حتاج  يكشف مباشرة عن بيئة ت

 .اهتماماً أكبر



الاستراتيجية الأهمية - ٤

 من ةحيوي بمراحل توكلنا ارتبط
  في الرقمي التحول مسيرة

  تعكس مرآة وهو المملكة،
  الحكومية الخدمات مستوى
 ليس توكلنا تحليل .الرقمية

 هو لب، لتطبيق تقييماً  فقط
  استخدام لمستوى قياس

  الرقمية للمنظومة المواطن
.ككل الحكومية

  المقارنة معيار - ٥
المستقبلي

  تالتطبيقا أنجح أحد بوصفه
  طاً خ نتائجه تُشكّل الحكومية،

  بقية قياس يمكن مرجعياً 
  السلسلة في التطبيقات

  القادمة التقارير .القادمة
  مع بمقارنتها أداءً  ستُقاس
 في المُحددة توكلنا مؤشرات

 .التقرير هذا

  كافية بيانات توفر - ٦
ونظيفة

  وقابلة كافية بيانات توفّر
  مع ،المتجرين كلا من للتحليل
  صيةالن المشاعر تحليل إمكانية
  ناتالبيا جودة. العربية باللغة

  النتائج دقة تحدد المدخلة
  البيانات توفرو ،ةالمخرج

  ضروري شرط هو النظيفة
 .موثوق تحليل لأي

ق التي والمعايير المنهجية يُرسي التقرير هذا: القادمة التقارير    بيقاتالتط على ستُطبَّ
  يقاتالتطب لأداء شاملة القطاعات مستوى على مقارنة ستتوفر السلسلة نهاية في .القادمة

.السعودية العربية المملكة في الحكومية



واحدة لمحة في البيانات كشفته ما أبرز

التقييمات إجمالي

2026 أبريل - ريناي خلال المتجرين عبر

★
التقييم متوسط

 المتجرينإجمالي  -نجوم  5من 

إيجابية تقييمات

الإجمالية الرضا نسبة

سلبية تقييمات

وتشغيلية تقنية معالجة تستوجب



المقياس Google Play App Store الإجمالي

التقييمات عدد 3,487 261 3,748

التقييم متوسط 4.78 ★ 4.44 ★ 4.76 ★

الإيجابية التقييمات 91.8% 82.8% 93.9%

السلبية التقييمات 4.3% 13.39% 4.9%

واحدة لمحة في البيانات كشفته ما أبرز



تقييماً عبر المتجرين خلال   3,748بلغ إجمالي التقييمات المُحللة 
، وهو حجم عيّنة كافٍ لاستخلاص رؤى  2026أبريل  -الفترة يناير

نجوم، مع   5من  4.76سجّل التطبيق متوسط تقييم . موثوقة
%.93.9نسبة رضا إيجابية بلغت 

دّرون  تكشف البيانات أن الغالبية العظمى من المستخدمين يُق
قييمات  قيمة التطبيق كخدمة حكومية رقمية، غير أن نسبة الت

.لياً تُشير إلى محاور تحتاج اهتماماً تقنياً وتشغي%) 4.9(السلبية 

الاستراتيجية الدلالة 

يضع توكلنا ضمن   4.76/5متوسط 
حكومية  الفئة العليا عالمياً للتطبيقات ال

هذا  ). 4.2و 3.5معظمها تتراوح بين (
  يعني أن القاعدة الجوهرية للتطبيق
رفع  راسخة، والتركيز يجب أن ينصبّ على

  السلبية لا إعادة بناء ما يعمل% 4.9الـ 
.بشكل جيد
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وحُللت؟ البيانات جُمعت كيف

البيانات مصادر

  iTunes RSS APIالحد الأقصى الذي يتيحه ) تقييم 261(آب ستورتمثّل تقييمات  
.iOSلا يعكس بالضرورة قلة مستخدمي 

نهج هجين متكامل -منهجية تحليل المشاعر

اللغوي التحليل
  إيجابية كلمات قوائم

  توىللمح مُخصصة وسلبية
ةالسعودي واللهجة العربي

العددي التقييم
 ):5–1(التقييم النجمي 

|  سلبي  2| إيجابي  4 
 محايد 3

الاصطناعي الذكاء نموذج

ب   النصوص على مدرَّ
ةالمحلي واللهجات العربية

البشرية الخبرة
  فريق من يدوية مراجعة

uxarabia سلامة من للتأكد  
القياس



وكل رقم له معنى وتوصية -الأرقام تتكلم 

المتجرينمقارنة المتوسطات بين  ٤٫١
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ل للفترة من يناير 3,748بناءً على  2026أبريل  -تقييم مُحلَّ

إيجابي
تقييم 3,518

من المستخدمين  % 93.9
مؤشر قوي على  -راضون 

.قيمة التطبيق الجوهرية

محايد
تقييم 47
 -في المنطقة الرمادية % 1.3

هم الأسهل تحريكاً في  
تحسين واحد  . الاتجاهين

  .ينبسيط قد يُحوّلهم لإيجابي

سلبي
تقييم 183

م  تحليل نصوصه. يجب أخذهم بجدية تامة -غير راضين % 4.9
  .لتصنيف مشكلاتهم وتخصيص إصلاح موجّه



رصد نصي مباشر -ماذا يكتب المستخدمون؟ 

 حشووال الوظيفية الكلمات حذف بعد التقييمات نصوص من الكلمات استُخرجت :المنهجية
 كلمة لكل المُرفقة الدلالة .الحقيقية والمشاعر المحتوى على الدالّة الكلمات يُبقي مما ،اللغوي

.التقييمات نصوص في ظهورها سياقات من مُستنتجة



إلى " الكفاءة الوظيفية"والانتقال من مرحلة  UXالاستثمار في تعزيز تجربة المستخدم : التوصية العامة 
فه  يؤكد أن التطبيق ناجح في تحقيق هد" تمام"و" سهل"تكرار كلمات مثل ". التميز الخدمي"مرحلة 

.يجب الحفاظ على هذه البساطة في أي تحديثات قادمة. الأساسي



بالفعل؟ المستخدمين يُزعج الذي ما

فت المشكلات؟ استُخرجت كيف    الكلمات حسبب فئات إلى والمحايدة السلبية التقييمات نصوص صُنِّ
  يهاف ذُكرت التي المرات عدد لا فئة، لكل أشارت التي التقييمات عدد تعكس الأرقام .المتكررة المفتاحية

.الكلمة
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كلة على إتمام أثر المش ×نسبة التكرار : (نوصي بترتيب المشكلات حسب معادلة: التوصية الاستراتيجية 
ات حتى المشكلة التي تمنع المستخدم من إتمام خدمة حكومية يجب أن تكون في قمة الأولوي). الخدمة

.لو كانت نسبتها متوسطة أو قليلة



حقيقية بأصوات حقيقية نماذج

الرضا أصوات - إيجابية نماذج  

  مايحتاجه جميع جدا ممتاز"
 روالمعتم والحاج والمقيم المواطن

"واحد تطبيق في والزائر

  لنا اختصر للامانه تطبيق اجمل"
  كثرا يتطور ماله وكل كثيره امور
 "واكثر

 هذا على القلب من تهنئة"
"المميز التطبيق

  التنظيم على جزيلا شكرا"
"والتسهيل

الضعف مواطن - سلبية نماذج  

  ظهروي تعليق فيه البرنامج"
"خطا حدث باستمرار

  ةشهاد شغاله غير البرامج بعض"
 كذلك لدي تظهر لم والدي وفاة

 "لأبنائي الميلاد شهادات

  يارةالس تامين تحديث يتم لم"
 "توكلنا تطبيق في

  لتحسينات بحاجه تطبيق"
"اكثر جاده ومتابعه

دفها  ه. هذه العيّنات مُنتقاة عشوائياً من إجمالي التقييمات: ملاحظة  
كنها إيصال صوت المستخدم الحقيقي لصانع القرار، لا تعكس المجموع ل

.تُعطي نبضاً حياً للبيانات



خارطة طريق قابلة للتنفيذ -من البيانات إلى القرار 

1 أسبوع 2-1/ فوري 

 -معالجة مشكلات الأداء والاستقرار  
ع  نوصي بتفعيل نظام رصد آلي للأعطال م

تنبيهات فورية
شهر -قصير المدى 2

تبسيط مسار تسجيل الدخول   
  نوصي مراجعة شاملة لمسار -والمصادقة 

OTP  وتقليل عدد الخطوات
3 مستمر

  -مات رصد تأثير كل تحديث على التقيي 
ساعة من كل   72منحنى التقييمات خلال 

 إصدار
أشهر 3 –متوسط المدى 4

نوصي   -تحديداً   iOSتحسين تجربة  
مع   iOSباختبار مسار مستقل لأجهزة 

Apple HIGمراجعة 
5 أشهر 6 –بعيد المدى 

لوحة   -إنشاء منهجية قياس مستمر  
 تُتابع شهرياً   Dashboardمؤشرات 





Q3 2026 بحلول المستخدم تجربة لتحسين للقياس القابلة الأهداف

4.76/5

الحالي التقييم متوسط
 Q3 2026بحلول  5/  4.80 :  المستهدف

93.9%

الحالية الإيجابية نسبة
 Q3 2026بحلول % 95 :  المستهدف

4.9%

الحالية السلبية نسبة
Q3 2026بحلول % 3 :  المستهدف

91.1%

نجوم الحالية 5نسبة 
 Q3 2026بحلول % 88 الحفاظ على : المستهدف



  -خلال الفترة يناير  App Store و  Google Playمستخدماً لتطبيق توكلنا عبر منصتَي  3,748رصد هذا التقرير آراء 
يُثبت أن  %) 93.9(نجمة يعكس رضاً عاماً، وإجمالي التقييمات الإيجابية  4.76متوسط التقييم البالغ . 2026أبريل 

.التطبيق يُؤدي دوراً محورياً في حياة المستخدمين

القوة نقاط: تحقق ما 

 توكلنا يُمثّل نموذجاً حكومياً رقمياً ناجحاً •
نادر في   4.76متوسط  -بمعايير دولية 

 التطبيقات الحكومية عالمياً 
 

  من المستخدمين يُعربون عن رضاهم% 93.9•
 الرقمية 2030مؤشر ثقة يُعزّز مسيرة رؤية  -
 

،  هوية، صحة(التنوع الوظيفي للتطبيق •
يعكس طموحاً حقيقياً للتحول  ) خدمات

الرقمي الشامل

التحديات :العمل يستوجب ما 

من التقييمات السلبية تُمثّل آلاف  % 4.9•
 جاهلهرقم لا يمكن ت -المستخدمين غير الراضين 

 
مشكلات تسجيل الدخول والأداء تتكرر عبر  •

اج المنصتين مما يُشير لأسباب جذرية تحت
 معالجة منهجية

 
قد   Android (4.78)و  iOS (4.44)الفارق بين •

يشير لعدم تكافؤ في جودة التجربة



القادمة خطواتلل تُرشد والبيانات - الصحيح المسار في يسير التطبيق

نجح ما تعزيز 

ذه  ه -رضا يستحق الاحتفاء والاستثمار % 93.9
القاعدة الراسخة هي الأصل الأثمن للتطبيق

الخلل مواطن إصلاح 

لحل السلبية لها أسباب محددة وقابلة ل% 4.9الـ 
 وسمعالجتها ستُحسّن المتوسط بشكل ملم -

ومنهجي مستمر قياس 

  يةشهر مؤشرات بلوحة الزمن عبر التحسن رصد
الكلمات وأبرز والمشاعر المتوسط تشمل

حقيقي استماع

  القرارات تُغيّر والبيانات ..بيانات المستخدم صوت
تتقييما جمع مجرد لا الحقيقي الاستماع -



،  حدى على يعكس هذا التقرير صوت المستخدم، وتكمن قيمته في ربط هذه المؤشرات بواقع كل جهة
اق الخدمات تكشف الأنماط عن تحديات متكررة في تجربة المستفيد تتطلب قراءة أكثر دقة في سي قدإذ 

 .الرقمية
 

،  نساعد الجهات والمؤسسات على تحليل تجربة المستخدم بشكل عملي uxarabiaلذلك، نحن في 
  .وتحديد فرص التحسين بما يدعم رفع جودة الخدمات الرقمية وتعزيز رضا المستفيد

  
نسعد باستكشاف فرص التعاون

وتواصلكم معنا



  الحكومية التطبيقات حول المستخدمين رضا لتحليل بحثي مشروع من جزء التقرير هذا
السعودية العربية المملكة في

والأبحاثمركز القياس والدراسات 

2026أبريل  -يناير : الفترة المُحللة|  2026/04: تاريخ الإصدار


